I.

REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO WWW.WIZYTOWKANATURY.PL

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposob $wiadczenia Ustug droga
elektroniczng, za posrednictwem serwisu internetowego www.wizytowkanatury.pl (zwanego
dalej ,, Serwisem Internetowym” lub ,,Serwisem”) przez WIZNAT sp. z 0.0. z siedzibg w
Rzeszowie, ul. Akacjowa 49, 35-113 RzeszOw, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze
Sadowym przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000590371, NIP: 8133711193, REGON: 363163382, kapitat
zakfadowy: 5 000 zlotych, zwang dalej ,,Ustugodawca”.
Kontakt z Ustugodawca odbywa sie poprzez:

e wiadomoS¢ e-mail kierowang na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy:

kontakt@wizytowkanatury.pl,

o formularz kontaktowy dostepny w Serwisie.
Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie i nieodptatnie udostepniony przez Ustugodawce w
witrynie internetowej www.wizytowkanatury.pl, w sposdb umozliwiajacy Uzytkownikom jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na
nosniku w kazdej chwili za pomocg systemu informatycznego, ktérym postuguje sie
Uzytkownik.
Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa
wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Serwisu, a
takze do formularzy, logotypdw nalezg do Ustugodawcy, a korzystanie z nich moze
nastepowac wytgcznie w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zamieszczania na stronie internetowej Serwisu tresci
reklamowych dotyczacych oferowanych ustug, jak i towardw i ustug oséb trzecich, w formach
stosowanych w sieci Internet. Korzystanie z takich ofert lub ustug nie jest elementem Serwisu,
a ich zasady okreslajg odpowiednie podmioty trzecie.
Niniejszy Regulamin okreSla w szczegdlnosci zasady korzystania z Serwisu Internetowego,
rodzaje i zakres Ustug, warunki $wiadczenia Ustug, warunki zawierania i rozwigzywania uméw
o $wiadczenie Ustug oraz tryb postepowania reklamacyjnego.
Ustugodawca informuje, ze korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng moze
wigzac¢ sie z zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajagcym na
mozliwosci wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Uzytkownika szkodliwego
oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. By

unikng¢ ryzyka wystgpienia w/w zagrozen, Uzytkownik powinien stosowac witasciwe Srodki
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techniczne, ktére zminimalizujg ich wystgpienie, a w szczegdlnosci programy antywirusowe i
zapore sieciowg typu firewall.

8. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem, Uzytkownicy dokonujgcy zakupu w
Sklepach prezentowanych w Serwisie zawierajg Umowy Sprzedazy ze Sprzedawcami
wskazanymi w Serwisie i o tresci zgodnej z regulaminem sprzedazy (dalej jako ,,Warunki
sprzedazy”) stanowigcym Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

9. Zasady $wiadczenia Ustug dla Sprzedawcow regulujg odrebne regulaminy lub umowy.

II1. DEFINICIE

Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie majg nastepujace znaczenie:

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca

osobowosci prawnej, ktora korzysta z Ustug $wiadczonych w Serwisie;
Konsument - Uzytkownik bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego;

Przedsiebiorca — Uzytkownik Serwisu bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu

cywilnego, jak réwniez Uzytkownik prowadzacy dziatalno$¢ wytworcza w rolnictwie;

Sprzedawca - Uzytkownik, bedacy Przedsiebiorca, prezentujacy i oferujgcy Produkty do Sprzedazy w

Sklepie Uzytkownika w ramach Serwisu;

Sklep/Sklep Uzytkownika — przydzielona danemu Sprzedawcy czes¢ Serwisu, w ramach ktorej

prezentuje on oferowane przez niego do sprzedazy Produkty lub ustugi, zgodnie ze specyfika Serwisu;

Klient - Uzytkownik, ktdry dokonuje lub dokonat zakupu Produktéw prezentowanych w Sklepie lub

Sklepach Uzytkownikow;

Konto Uzytkownika/Konto — przydzielona danemu Uzytkownikowi nie bedacemu Sprzedawca,

czes$¢ Serwisu, za pomocg ktoérej Uzytkownik moze dokonywac okreslonych dziatan w ramach Serwisu;

Rejestracja - jednorazowa czynno$¢ polegajaca na zatozeniu Konta Uzytkownika w Serwisie

Internetowym, na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie;

Produkt - towar lub ustuga prezentowana i oferowana do sprzedazy przez Sprzedawce, za
posrednictwem Sklepu Uzytkownika, ktérego opis jest dostepny przy kazdym z prezentowanych

Produktow;

Formularz Zamowienia - okre$lona co do formy przez Ustugodawce, podstrona Serwisu,

podlegajaca wypetnieniu wskazanych jako obowigzkowe pdl oraz pozwalajagca na wystanie przez
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Klienta do Sprzedawcy o$wiadczenia woli zmierzajgcego bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy

Produktu prezentowanego w Sklepie Sprzedawcy;

Zamowienie - oswiadczenie woli Uzytkownika, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy pomiedzy Uzytkownikiem a Sprzedawcg, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe

Produktéw, o tresci okreslonej Warunkami sprzedazy;

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktéw w rozumieniu Kodeksu cywilnego, zawarta
pomiedzy Sprzedawca a Klientem, na zasadach wskazanych w Warunkach sprzedazy. Ustugodawca
nie jest strong Umoéw zawieranych pomiedzy Klientem a Sprzedawcy. Ustugodawca moze jednak
prowadzi¢ witasny Sklep w ramach Serwisu i w takim przypadku wystepuje w stosunkach z

Uzytkownikami rowniez jako Sprzedawca;

Ustugi — ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikdw drogg elektroniczng w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
2014, Nr 827);

Ustawa o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu

ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Regulamin — niniejszy dokument.

III. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Ustugodawca w ramach Serwisu umozliwia Uzytkownikom korzystanie ze $wiadczonych przez
siebie Ustug, a w szczegdlnosci mozliwo$¢ przegladania informacji prezentowanych w
Serwisie, tym Produktow i Sklepéw prowadzonych w Serwisie, dokonywania Zamowien, jak
rowniez korzystania z innych Ustug dostepnych w Serwisie.

2. Korzystanie z Serwisu moze sie odbywac wylgcznie na zasadach i w zakresie wskazanym w
Regulaminie.

3. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie z Serwisu:

o urzadzenie z dostepem do Internetu,
o dostep do poczty elektronicznej,
o najnowsza wersja przegladarki internetowej z wigczong obstugg plikdw Cookies i Java

Script,
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o

program do odczytu i zapisywania plikéw formatu PDF.

4. Zabronione jest korzystanie przez Uzytkownikéw z Serwisu lub Ustug w sposdb naruszajgcy

przepisy prawa, dobre obyczaje, dobra osobiste oséb trzecich lub uzasadnione interesy

Ustugodawcy.

1v. USLUGI

1. Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikow S$wiadczone sg nieodptatne,

chyba, ze wyraznie zaznaczono inaczej.

2. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu korzystanie z nastepujgcych bezptatnych

Ustug:

przegladanie informacji zamieszczonych w Serwisie,

zatozenie i prowadzenie Konta w Serwisie,

udostepnianie  interaktywnego Formularza umozliwiajacego  ztozenie
Zamowienia na Produkty prezentowane przez Sprzedawcow,

udostepnianie interaktywnego Formularza umozliwiajgcego kontakt z
Ustugodawca,

udostepnianie interaktywnego Formularza umozliwiajgcego kontakt ze
Sprzedawca,

Swiadczenie Ustugi Newsletter,

dodawanie i prezentowanie opinii w Serwisie,

dodawanie i prezentowanie w Serwisie tresci bedgcych przepisami na potrawy
(dalej jako: ,,Przepisy”),

dodanie i prezentowanie przez Uzytkownika, tresci dotyczacych wydarzen
kulturalnych, rozrywkowych lub tematycznych, jak rowniez innych zgodnie ze
specyfika i charakterem Serwisu (dalej jako: ,,Wydarzenie”),

dodawanie i prezentowanie przez Uzytkownika, tresci informacyjnych, o
charakterze drobnych Ogtoszen, zwigzanych z celem i charakterem Serwisu,
w tym w szczegdlnosci o poszukiwaniu danego Produktu (dalej jako:
,,Ogloszenie Klienta”). Ogtoszenie Klienta, nie ma charakteru oferty w

rozumieniu wiasciwych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

3. Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajacej na przegladaniu informacji prezentowanych w

Serwisie, w tym informacji o Sklepach Uzytkownikdow i oferowanych przez Sprzedawcow

Produktach, zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zamkniecia przez

Uzytkownika strony internetowej Serwisu.

4. Niektére z Ustug sg dostepne wytacznie dla Uzytkownikdw posiadajgcych aktywne Konto w

Serwisie. W przypadku Klientéw posiadajgcych Konto, Konto zawiera m.in. informacje o stanie

realizacji Zamdwienia czy historie transakcji Klienta.
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11.

12.

13.

14.

Ustugodawca na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie umozliwia zatozenie i
prowadzenie Konta Uzytkownika w Serwisie. Zatozenie i prowadzenie Konta Sprzedawcy
(Panelu) uregulowane zostato w Regulaminie dla Sprzedawcow.

Ustuga prowadzenia Konta w Serwisie Internetowym dostepna jest po dokonaniu Rejestracji.
Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostepnianego w Serwisie.

Ustugodawca umozliwia réwniez zalogowanie sie do Serwisu z wykorzystaniem konta
Uzytkownika w portalu spotecznosciowym Facebook. Uzytkownik, ktory loguje sie przez konto
na portalu spotecznosciowym Facebook upublicznia w Serwisie swoje imie i nazwisko wraz ze
zdjeciem pobranym z Facebook.

Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajacej na prowadzeniu Konta Uzytkownika w Serwisie
Internetowym zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania
przez Uzytkownika zarejestrowanego zgdania usuniecia Konta lub samodzielnego usuniecia
Konta przez Uzytkownika.

Poprzez dokonanie Rejestracji Konta, Uzytkownik o$wiadcza, ze dane podane przez niego w
formularzu rejestracyjnym sg prawdziwe i nie naruszajg praw osob trzecich.

Uzytkownik nie moze posiada¢ wiecej niz jednego Konta przypisanego do jednego adresu
poczty elektronicznej. Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z Kont innych Uzytkownikdw oraz
udostepniac innym osobom mozliwosci korzystania z Konta, w tym ujawnia¢ hasta dostepu do
Konta.

Ustugodawca umozliwia za posrednictwem funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie ztozenie
Zamowienia na Produkty prezentowane przez Sprzedawcow w Serwisie. Umowa o $wiadczenie
Ustugi udostepniania interaktywnego Formularza umozliwiajgcego ztozenie Zamodwienia jest
zawierana na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez Uzytkownika
wiadomosci (Oferty) za posrednictwem Formularza Zamdwienia.

Uzytkownik moze skontaktowac sie z Ustugodawcg i/lub Sprzedawcg za posSrednictwem
formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie. Uzytkownik moze rowniez skontaktowac sie
ze Sprzedawca korzystajac z formularza kontaktowego (formularz zapytania o Produktu)
dostepnego w Serwisie. Umowa o $wiadczenie Ustug formularzy kontaktowych
umozliwiajacych kontakt z Ustugodawca i/lub Sprzedawca jest zawierana na czas oznaczony i
ulega rozwigzaniu z chwilg wystania wiadomosci przez Uzytkownika.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ otrzymywania od Ustugodawcy informacji handlowych w formie
wiadomosci przesytanych na podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej (Ustuga
Newsletter). W tym celu nalezy poda¢ prawidtowy adres poczty elektronicznej lub aktywowac
odpowiednie pole w formularzu rejestracji Konta. Uzytkownik w kazdym czasie moze odwotaé
zgode na przesyfanie informacji handlowych. Newsletter jest przesytany przez Ustugodawce
wytgcznie do Uzytkownika, ktory dokonat subskrypcii.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ dodania w Serwisie indywidualnych i subiektywnych opinii, w tym

opinii i komentarzy o prezentujgcych w Serwisie swoje Sklepy Sprzedawcoéw lub
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16.
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21,

22,

23.

24,

V.

prezentowanych Produktow, jak rowniez dodawanie w Serwisie Przepisdw, korzystajgc w tym
celu z funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie.

Uzytkownik dodajgc wypowiedzi, jak réwniez Przepisy w Serwisie o$wiadcza, ze posiada
wszelkie prawa do tych tresci, a w szczegdlnosci autorskie prawa majatkowe, prawa pokrewne
oraz prawa wilasnosci przemystowej.

Poprzez zamieszczenie wypowiedzi Uzytkownik wyraza zgode na nieodptatne korzystanie z tej
wypowiedzi oraz jej publikowanie przez Ustugodawce na stronach Serwisu oraz w nalezgcych
do Ustugodawcy social mediach, w tym w szczegdlnosci w serwisie Facebok.com, a takze
dokonywanie opracowan utwordw w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. 1994 nr 24 poz. 83).

Kazdy Uzytkownik Serwisu posiadajgcy Konto moze doda¢ w Serwisie Wydarzenie lub
Ogtoszenie Klienta, zgodne z charakterem i specyfikg Serwisu.

W celu dodania Wydarzenia lub Ogtoszenia Klienta, Uzytkownik kieruje sie instrukcjami
prezentowanymi w Serwisie, wypetniajgc pola formularza oznaczonego jako obowigzkowe.
Dodanie Wydarzenia oraz dodanie Ogtoszenia Klienta jest bezptatne.

Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajgcej na dodaniu i prezentacji Wydarzenia oraz dodaniu i
prezentacji Ogtoszenia Klienta zawierana jest na czas nieoznaczony.

Uzytkownik samodzielnie ustala tres¢ opisu Wydarzenia lub Ogtoszenia Klienta, ktdra powinna
by¢ zgodna ze stanem faktycznym oraz prawnym.

Szczegotowe wymogi dotyczace Wydarzenia oraz Ogloszenia Klienta, w tym wymogi
techniczne dotyczace tresci, zdje¢ i innych elementdw Wydarzenia i Ogtoszenia Klienta
wskazane sg na stronach internetowych Serwisu.

W celu edytowania danych w dodanym i prezentowanym Wydarzeniu lub Ogtoszeniu Klienta
jak rowniez ich usuniecia, Uzytkownik kontaktuje sie z Ustugodawcg wskazujac zakres
zadanych zmian lub zlecenie usuniecia Wydarzenia lub Ogtoszenia Klienta z Serwisu.
Ustugodawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promocji, ktérych
warunki kazdorazowo zostang podane na stronach internetowych Serwisu. Promocje w

Serwisie nie podlegaja taczeniu, o ile Regulamin danej promocji nie stanowi inaczej.

ZAKUP PRODUKTOW

Ustugodawca udostepnia infrastrukture Serwisu, umozliwiajgc Uzytkownikom skfadanie
Zamowien w Sklepach prowadzonych przez Sprzedawcéw oraz zawierania miedzy
Sprzedawcami a Klientami Umoéw sprzedazy, na zasadach wskazanych w Warunkach
sprzedazy, stanowigcych Zatacznik do niniejszego Regulaminu oraz uzgodnionych
indywidualnie przez strony Umowy sprzedazy, z wykorzystaniem infrastruktury Serwisu.

Ustugodawca, z zastrzezeniem zdania kolejnego, nie jest strong Umowy sprzedazy,
udostepnia wytacznie infrastrukture Serwisu w celu wymiany miedzy stronami wzajemnych
informacji i oSwiadczen woli. Klient zawierajgcy Umowe Sprzedazy wchodzi w stosunki

prawne (zawiera Umowe sprzedazy) ze Sprzedawca. Ustugodawca moze jednak prowadzi¢
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1.

4.

6.

wiasny Sklep w ramach Serwisu i w takim przypadku wystepuje w stosunkach z
Uzytkownikami rowniez jako Sprzedawca, co zostanie kazdorazowo wskazane poprzez

podanie stosownych danych Sprzedawcy.

PRAWA I OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW

Konsument, w terminie 14 dni od zawarcia umowy zawartej na odlegtos¢ (w tym Umowy
$wiadczenia Ustug), moze od niej odstgpic bez podania przyczyny poprzez ztozenie
stosownego oswiadczenia Ustugodawcy, ktdrego wzdr stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu,
jak rowniez poprzez usuniecie Konta w Serwisie.

Prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest wylgczone w przypadku: Umowy, w
ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgcy krotki
termin przydatnosci do uzycia, Umowy o $wiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w
petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
$wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od

Umowy.

. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowa jest uwazana za

niezawarta. To, co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym.
Uzytkownik jest zobowigzany do:

a. korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z prawem, dobrymi obyczajami, a
takze postanowieniami Regulaminu, majgc na uwadze poszanowanie dobr
osobistych i praw wtasnosci intelektualnej osob trzecich,

b. wprowadzania w Serwisie danych zgodnych ze stanem faktycznym oraz
informowania niezwtocznie o jakichkolwiek zmianach  dotyczacych
przekazanych Ustugodawcy danych, w tym w szczegdlnosci danych
wptywajacych na realizacje Ustug Serwisu,

c. niestosowania urzadzen, oprogramowania oraz metod moggcych zaktdci¢
dziatanie Serwisu,

d. niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym,

e. wykonywania zgodnie z prawem zobowigzan wynikajgcych z zawartych przez
niego Umow Sprzedazy oraz Umdéw w zakresie $wiadczenia Ustug Serwisu.

Uzytkownik jest zobowigzany do posiadania wszelkich praw do treSci zamieszczanych w
Serwisie, w tym danych wpisywanych w Koncie, formularzu kontaktowym Ilub w tresci
dodawanych w Serwisie opinii,

Zakazane jest prezentowanie przez Uzytkownika w ramach Konta, dodawanej opinii,
Wydarzeniu lub w jakimkolwiek innym miejscu w Serwisie, jakichkolwiek informacji, ktore
zawierajg tresci zabronione przez prawo, naruszajgce zasady dobrych obyczajow, badz
stanowigcych czyny nieuczciwej konkurencji. Tresci prezentowane przez Uzytkownikow nie

moga W szczegolnosci:
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11.

12.

13.

14.
15.

narusza¢ godnosci ludzkiej;

zawierac tresci dyskryminujgcych ze wzgledu na rase, pte¢ lub narodowos¢;
zawierac tresci pornograficznych, obrazliwych czy wulgarnych;

rani¢ przekonan religijnych lub politycznych;

zachecac do naruszania lub tamania prawa;

m" o o0 T oo

zawierac tresci naruszajgcych prawo, w tym w szczegdlnosci prawa autorskie

lub inne prawa wiasnosci intelektualnej, czy tez zachecajgcych do tamania

praw autorskich, w tym réwniez poprzez udostepnianie tresci mogacych

stuzy¢ naruszeniu praw autorskich lub innych praw wiasnosci intelektualnej.
g. ZawieraC linkdbw, odestan czy innego typu odwotan do innych stron

internetowych.

Uzytkownik nie moze prowadzi¢ dziatan zmierzajgcych do obcigzania skrzynek odbiorczych

innych Uzytkownikow, Sprzedawcow czy Ustlugodawcy, a w szczegdlnosci nie jest

dopuszczalne wysytanie wiadomosci reklamowych.

Kazdy Uzytkownik jest obowigzany do posiadania wszelkich praw do tresci zamieszczanych w

Serwisie, a ich wykorzystanie nie moze stanowi¢ naruszenia przepiséw prawa, postanowien

niniejszego Regulaminu lub dobrych obyczajéw.

Uzytkownik wyraza zgode na rozpowszechnianie swojego wizerunku, zamieszczonego w

ramach Konta w Serwisie.

Uzytkownik wyraza zgode na wykorzystanie przez Ustugodawce swojego wizerunku o ktorym

mowa w ppkt. 10 powyzej i jego publiczne udostepnianie, w celu $wiadczenia Ustug przez

Ustugodawce, dostarczania funkcjonalnosci Serwisu oraz jego reklamy i promociji.

Wyrazona przez Uzytkownika zgoda dotyczy uzycia wizerunku réwniez w materiatach

stuzagcych popularyzacji dziatan w zakresie dziatalnosci Ustugodawcy oraz realizacji akcji

marketingowych przez rozpowszechnianie wizerunku w mediach elektronicznych, w

szczegdlnosci w portalu  spotecznosciowym Facebook (www.facebook.com), serwisie

Instagram.com, serwisie YouTube.com i ich podstronach, stronie internetowej Serwisu i jej
podstronach na czas nieokreslony (do odwotania).

Uzytkownik wyraza zgode na utrwalanie, obrdot nosnikami, na ktdrych utrwalono wizerunek,
lub inne tresci, zdjecia i wszelkie materiaty zamieszczone w ramach Konta, Wydarzenia lub w
innych czesSciach Serwisu oraz na ich zwielokrotnianie wszelkimi dostepnymi aktualnie
technikami i metodami, rozpowszechnianie oraz publikowanie, zgodnie z ppkt. powyzej, jezeli
powyzsze dziatania bedg zwigzane z dziatalnoscig Serwisu i nie beda godzity w interesy
Uzytkownika.

Uzytkownik powyzszej zgody udziela nieodptatnie.

Uzytkownik poprzez zamieszczenie w Serwisie zdje¢, filmow, grafik, opisow, Przepisow, jak
rowniez innych elementéw czy tresci udziela Ustugodawcy nieodptatnej i niewytgcznej licencji

wraz z prawem do udzielania sublicencji do ich publikowania na portalach spotecznosciowych,
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aplikacjach, widetach, blogach, stronach lub innych kanatach Ustugodawcy, jak réwniez w
innych kanatach w tym w prasie i telewizji bez ograniczenia czasowego i terytorialnego.

16. Uzytkownik udziela Ustugodawcy licencji, o ktérej mowa w ppkt. 15 powyzej na
nastepujacych polach eksploatacji:

a. eksploatacji w catosci lub we fragmentach w sieci on-line, w tym
wprowadzania do pamieci komputera i/lub rozpowszechniania w sieci
multimedialnej, w tym w Internecie i/lub udostepnianie w postaci cyfrowej
w nieograniczonej ilosci nadan i wielko$ci naktadéw,

b. wykorzystanie na stronach i w domenach internetowych,

c. wykorzystywanie w dowolnej formie na potrzeby reklamy lub promociji,

d. publiczne wyswietlenie,

e. publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ do nich
dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym (m.in. w Internecie,
prasie czy telewizji),

f. opracowywanie, w tym thumaczenie, modyfikowanie, dokonywanie
przerobek i zmian, tgczenie z innymi utworami i uzycie w innych utworach.

VII. REKLAMACIE

1. Uzytkownik moze zgtasza¢ reklamacje dotyczace Ustug $wiadczonych w ramach Serwisu, a w
szczegdlnosci ich niewykonania lub nienalezytego wykonania.

2. Reklamacje mozna zgtaszac pisemnie na adres WIZNAT sp. z o0.0., ul. Akacjowa 49, 35-113
Rzeszéw lub na adres poczty elektronicznej: kontakt@wizytowkanatury.pl.

3. W reklamacji Uzytkownik powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondenciji,
rodzaj i opis zaistniatego problemu.

4. Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 30 dni, od jej
otrzymania, a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Uzytkownika,
kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona. W przypadku brakéow w reklamacji Ustugodawca
wezwie Uzytkownika do jej uzupetnienia w niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty
otrzymania wezwania przez Uzytkownika.

5. Reklamacje w zakresie zakupionych u Sprzedawcow Produktéw kierowane s3 do
Sprzedawcow, na zasadach wskazanych w Warunkach sprzedazy.

6. Konsument posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

i. jest uprawniony do zwrocenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekciji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca.

ii. moze rowniez ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej

ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg sie
pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl w zakladce ,Rozstrzyganie sporéw

konsumenckich”.

VIII. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Podane przez Uzytkownikow dane osobowe Ustugodawca =zbiera i przetwarza zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci, ktéra stanowi Zatgcznik nr 3

do Regulaminu.

IX.

1.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Wytgcznym Zrédiem zobowigzan Ustugodawcy jest niniejszy Regulamin oraz bezwzglednie
obowiazujace przepisy prawa.
Za stosowanie i wywigzywanie sie Sprzedawcy z obowigzkdéw wynikajgcych z Umowy
sprzedazy, a w szczegolnosci odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, gwarancji ani za sposob
wykonania, badz tez niewykonanie przez Sprzedawce obowigzku odpowiedzialno$¢ ponoszg
wylgcznie te podmioty.
Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.
Zataczniki stanowig integralng cze$¢ niniejszego Regulaminu.
Powielanie badZ publikowanie niniejszego Regulaminu lub jego czesci bez pisemnej zgody
Ustugodawcy jest zabronione.
O ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem witasciwym dla
rozstrzygania wszelkich spordw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo
polskie. Wszelkie spory powstate na gruncie niniejszego Regulaminu, w przypadku, gdy druga
strong jest nie jest Konsument bedg rozwigzywane przed sadem powszechnym wiasciwym ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.
Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach kazdy Uzytkownik
bedacy Konsumentem zostanie poinformowany poprzez informacje na stronie gtdwnej Serwisu
zawierajgcej zestawienie zmian i termin ich wejscia w zycie. Konsumenci posiadajacy Konto
zostang dodatkowo poinformowani o zmianach wraz z ich zestawieniem na wskazany przez
nich adres poczty elektronicznej. Termin wejscia w zycie zmian nie bedzie krétszy niz 14 dni
od dnia ich ogtoszenia. W razie, gdy Konsument posiadajgcy Konto, nie akceptuje nowej tresci
Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Ustugodawce w wiadomosci mailowej
na adres: kontakt@wizytowkanatury.pl, w ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie
Regulaminu. Brak akceptacji skutkuje rozwigzaniem Umowy o $wiadczenie Ustugi prowadzenia

Konta w Serwisie.
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11.

ZALACZNIK NR 1 — WARUNKI SPRZEDAZY W SERWISIE
WWW.WIZYTOWKANAUTRY.PL

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy dokument ma zastosowanie do zawieranych za posrednictwem Serwisu
internetowego  Uméw sprzedazy miedzy Uzytkownikami dokonujgcymi zakupu, a
Sprzedawcami prezentujgcymi za posrednictwem infrastruktury Serwisu swoje Produkty w
ramach Sklepow.

W zakresie nieuregulowanych w niniejszych Warunkach Sprzedazy, zastosowanie majg
regulacje Regulaminu Serwisu internetowego www.wizytowkanatury.pl, w tym w
szczegolnosci pojecia zapisane duzg literg majg znaczenia nadane im w regulaminie Serwisu.

Uzytkownik moze skontaktowac sie ze Sprzedawca, w tym w szczegdlnosci ztozy¢ zapytanie o

konkretny Produkt, za posrednictwem formularza udostepnionego w Serwisie.

ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY
Informacje o Produktach prezentowane przez Sprzedawcow na stronach internetowych
prowadzonych przez nich Sklepdw, w szczegdlnosci ich opisy oraz ceny stanowig zaproszenie
do zawarcia Umowy sprzedazy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.
Warunkiem zlozenia Zamdwienia przez Klienta jest posiadanie aktywnego konta poczty
elektronicznej.
Zamowienie Klienta stanowi oferte ziozong Sprzedawcy w zakresie zawarcia Umowy
sprzedazy prezentowanych w Sklepie Produktéw Sprzedawcy. Zamdwienie jest skladane
drogag elektroniczng. W momencie otrzymania przez Klienta o$wiadczenia Sprzedawcy o
przyjeciu oferty, pomiedzy stronami zawarta zostaje Umowa sprzedazy.
Wzajemne os$wiadczenia stron, o ktorych mowa w ppkt. 3 powyZzej, przekazywane s3 z
wykorzystaniem infrastruktury dostepnej w Serwisie.
Umowy sprzedazy zawierane sg w jezyku polskim i o tresci zgodnej z niniejszymi Warunkami

sprzedazy.
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III.

Iv.

Terminy realizacji kazdego Zamdwienia zostang podane kazdorazowo przez Sprzedawce.

REALIZACJA ZAMOWIENIA ORAZ PLATNOSCI

Klient w trakcie sktadania Zamodwienia wybiera forme dostawy sposrdd form oferowanych
przez danego Sprzedawce. Informacje o formach dostawy udostepnianych przez danego
Sprzedawce, wskazane sg w kazdym ze Sklepéw przez Sprzedawcdéw wraz z terminami. Przy
czym, jesli nie wskazano w danym Sklepie inaczej czas dostawy jest liczony od momentu
zaksiegowania ptatnosci za Zamowienie na koncie Sprzedawcy.

Dokument sprzedazy, obejmujgcy zamdwione Produkty doreczany jest sg wraz z Produktem.
Ceny Towardw oraz koszty dostawy podawane sg w ztotych polskich i s kwotami brutto.
Klient dokonuje pfatnosci za Zamowienia wraz z kosztami dostawy za posrednictwem
wybranej z dostepnych u danego Sprzedawcy form pfatnosci, oraz w terminie tam
wskazanym.

W przypadku braku ptatnosci Klienta, w terminie, o ktorym mowa w ppkt. 4 powyzej,
Sprzedajacy lub Ustugodawca w imieniu Sprzedajgcego moze kontaktowac sie z Klientem w
celu przypomnienia o ptatnosci, w tym w szczegdlnosci za posrednictwem wiadomosci e-mail.
W przypadku nie uiszczenia przez Klienta ptatnosci w terminie, o ktérym mowa w ppkt. 4 oraz
w dodatkowym terminie, Sprzedawca jest uprawniony do odstgpienia od Umowy sprzedazy,
co bedzie skutkowato brakiem realizacji Zamdwienia Klienta.

Obstugiwanie ptatnosci przez operatora pfatnosci nie jest zwigzane z otwarciem rachunku
bankowego i wszelkie operacje w nim dokonywane nie majg charakteru czynno$ci bankowych

w rozumieniu prawa bankowego.

UPRAWNIENIE DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Klient bedacy Konsumentem moze odstgpic od Umowy bez podania przyczyny poprzez
ztozenie stosownego o$wiadczenia w terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

Klient kieruje oswiadczenie, o ktdrym mowa w ppkt. 1 bezposrednio do Sprzedawcy Produktu.
Klient moze sformutowac o$wiadczenie samodzielnie badz skorzystac ze wzoru os$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy, ktdry stanowi Zatgcznik do niniejszych Warunkdw sprzedazy.

Termin 14-dniowy liczy sie od dnia, w ktdrym nastgpito dostarczenie Produktu.

Prawo do odstapienia od Umowy przez Konsumenta jest wytaczone w przypadku:

a. Umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

b. Umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt ulegajacy szybkiemu

zepsuciu lub majgcy krétki termin przydatnosci do uzycia;
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c. Umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu.

W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, Umowa jest uwazana za
niezawartg. To, co strony $wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze
zmiana byta konieczna w celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci Produktu. Zwrot
powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony Produkt, Klient
wedtug swojego wyboru odsyta Sprzedawcy.

Sprzedawca niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego pfatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu. Sprzedawca moze wstrzymac sie
ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez Klienta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesdniej, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Klienta.

Klient ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu Produktu, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie

ponies¢ ten koszt.

REKLAMACIE

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedgcego Konsumentem z tytutu rekojmi za wady na
zasadach okreslonych w art. 556 — 576 Kodeksu Cywilnego. W stosunku do Klientéw bedacych
Przedsiebiorcami rekojmia zostaje wytgczona.

Reklamacje Klient kieruje bezposrednio do Sprzedawcy na adres wskazany w Sklepie danego
Sprzedawcy.

Celem rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przesta¢ lub dostarczy¢ reklamowany Towar,
jezeli jest to mozliwe dotaczajgc do niego dowdd zakupu.

Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.

W przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w
niezbednym zakresie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty otrzymania
wezwania przez Klienta.

Klient bedacy Konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z

pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego

z zawartej Umowy sprzedazy;
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VI.

b.

d.

jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Klientem a Sprzedawca;

moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a
Sprzedawcy, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych
nalezy ochrona Konsumentdw (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentéw pod
bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl;

Ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej

pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

W zakresie niezbednym do realizacji Zaméwienia ztozonego w Sklepie prowadzonym w Serwisie

Sprzedawca oraz Ustugodawca przetwarzajg informacje podane dobrowolnie przez Klientow.

Przetwarzanie danych osobowych przez Ustugodawce reguluje Polityka Prywatnosci Serwisu

internetowego dostepna w Serwisie.

VII.

1.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktory jest
Konsumentem, zostaje poddane sagdom wiasciwym zgodnie z postanowieniami wiasciwych
przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktéry nie
jest Konsumentem zostaje poddane sagdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach sprzedazy majg zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
przepisy Ustawy o prawach Konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.
Ewentualne zmiany niniejszych Warunkéw sprzedazy bedgq nastepowaé w drodze

przewidzianej dla zmian regulaminu Serwisu internetowego i w procedurze w nim opisanej.
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Zalacznik do Warunkow sprzedazy — Formularz odstgpienia od Umowy sprzedazy

[dane sprzedawcy]

Imie i nazwisko konsumenta (-

ow):

Adres KONSUMENEA (FOW) oot re s e s s es s st r e e e e e e e s e e e e s s s aaan s ae e e e e eeeeeesesananrararerereeenes

Formularz odstapienia od umowy

(nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcego produktu:

Nazwa produktu:

Z powazaniem
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