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ZALACZNIK NR 1 — WARUNKI SPRZEDAZY W SERWISIE
WWW.WIZYTOWKANAUTRY.PL

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy dokument ma zastosowanie do zawieranych za posrednictwem Serwisu
internetowego Uméw  sprzedazy miedzy Uzytkownikami  dokonujgcymi  zakupu, a
Sprzedawcami prezentujacymi za posrednictwem infrastruktury Serwisu swoje Produkty w
ramach Sklepow.

W zakresie nieuregulowanych w niniejszych Warunkach Sprzedazy, zastosowanie majg
regulacje Regulaminu Serwisu internetowego www.wizytowkanatury.pl, w tym w
szczegolnosci pojecia zapisane duzg literg majg znaczenia nadane im w regulaminie Serwisu.
Uzytkownik moze skontaktowac sie ze Sprzedawca, w tym w szczegdlnosci ztozy¢ zapytanie o

konkretny Produkt, za posrednictwem formularza udostepnionego w Serwisie.

ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY
Informacje o Produktach prezentowane przez Sprzedawcow na stronach internetowych
prowadzonych przez nich Sklepéw, w szczegdlnosci ich opisy oraz ceny stanowig zaproszenie
do zawarcia Umowy sprzedazy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.
Warunkiem ztozenia Zamoéwienia przez Klienta jest posiadanie aktywnego konta poczty
elektronicznej.
Zamowienie Klienta stanowi oferte zlozong Sprzedawcy w zakresie zawarcia Umowy
sprzedazy prezentowanych w Sklepie Produktow Sprzedawcy. Zamoéwienie jest sktadane
drogg elektroniczng. W momencie otrzymania przez Klienta o$wiadczenia Sprzedawcy o
przyjeciu oferty, pomiedzy stronami zawarta zostaje Umowa sprzedazy.
Wzajemne oS$wiadczenia stron, o ktorych mowa w ppkt. 3 powyzej, przekazywane s3 z
wykorzystaniem infrastruktury dostepnej w Serwisie.
Umowy sprzedazy zawierane sg w jezyku polskim i o tresci zgodnej z niniejszymi Warunkami
sprzedazy.

Terminy realizacji kazdego Zamdwienia zostang podane kazdorazowo przez Sprzedawce.

REALIZACJA ZAMOWIENIA ORAZ PLATNOSCI

Klient w trakcie sktadania Zamowienia wybiera forme dostawy sposrdd form oferowanych

przez danego Sprzedawce. Informacje o formach dostawy udostepnianych przez danego
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Sprzedawce, wskazane sg w kazdym ze Sklepow przez Sprzedawcow wraz z terminami. Przy
czym, jesli nie wskazano w danym Sklepie inaczej czas dostawy jest liczony od momentu
zaksiegowania ptatnosci za Zamowienie na koncie Sprzedawcy.

Dokument sprzedazy, obejmujgcy zamoéwione Produkty doreczany jest sg wraz z Produktem.
Ceny Towardw oraz koszty dostawy podawane sg w ztotych polskich i s kwotami brutto.
Klient dokonuje ptatnosci za Zamowienia wraz z kosztami dostawy za posrednictwem
wybranej z dostepnych u danego Sprzedawcy form ptatnosci, oraz w terminie tam
wskazanym.

W przypadku braku ptatnosci Klienta, w terminie, o ktorym mowa w ppkt. 4 powyzej,
Sprzedajacy lub Ustugodawca w imieniu Sprzedajgcego moze kontaktowaé sie z Klientem w
celu przypomnienia o ptatnosci, w tym w szczegdlnosci za posrednictwem wiadomosci e-mail.
W przypadku nie uiszczenia przez Klienta ptatnosci w terminie, o ktérym mowa w ppkt. 4 oraz
w dodatkowym terminie, Sprzedawca jest uprawniony do odstgpienia od Umowy sprzedazy,
co bedzie skutkowato brakiem realizacji Zamoéwienia Klienta.

Obstugiwanie ptatnosci przez operatora ptatnosci nie jest zwigzane z otwarciem rachunku
bankowego i wszelkie operacje w nim dokonywane nie majg charakteru czynnosci bankowych

w rozumieniu prawa bankowego.

UPRAWNIENIE DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Klient bedacy Konsumentem moze odstgpic od Umowy bez podania przyczyny poprzez
ztozenie stosownego o$wiadczenia w terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

Klient kieruje o$wiadczenie, o ktérym mowa w ppkt. 1 bezposrednio do Sprzedawcy Produktu.
Klient moze sformutowac o$wiadczenie samodzielnie badz skorzystac¢ ze wzoru o$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy, ktory stanowi Zatgcznik do niniejszych Warunkéw sprzedazy.

Termin 14-dniowy liczy sie od dnia, w ktdrym nastgpito dostarczenie Produktu.

Prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest wytgczone w przypadku:

a. Umowy, w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

b. Umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt ulegajgcy szybkiemu
zepsuciu lub majacy krétki termin przydatnosci do uzycia;

c. Umowy, w ktorej przedmiotem S$wiadczenia jest Produkt dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu.

W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢, Umowa jest uwazana za

niezawartg. To, co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze
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Zmiana byta konieczna w celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci Produktu. Zwrot
powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony Produkt, Klient
wedtug swojego wyboru odsyta Sprzedawcy.

Sprzedawca niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oSwiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu. Sprzedawca moze wstrzymac sie
ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez Klienta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi
wczesniej, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Klienta.

Klient ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu Produktu, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie

ponies¢ ten koszt.

REKLAMACIE

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedacego Konsumentem z tytutu rekojmi za wady na
zasadach okreslonych w art. 556 — 576 Kodeksu Cywilnego. W stosunku do Klientéw bedacych
Przedsiebiorcami rekojmia zostaje wytgczona.

Reklamacje Klient kieruje bezposrednio do Sprzedawcy na adres wskazany w Sklepie danego
Sprzedawcy.

Celem rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przesta¢ lub dostarczy¢ reklamowany Towar,
jezeli jest to mozliwe dotaczajgc do niego dowdd zakupu.

Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.

W przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w
niezbednym zakresie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty otrzymania
wezwania przez Klienta.

Klient bedacy Konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z

pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego
z zawartej Umowy sprzedazy;

b. jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Klientem a Sprzedawcg;

c. moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a
Sprzedawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych
nalezy ochrona Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie

Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentéw pod
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bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl;
d. zlozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej

pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

W zakresie niezbednym do realizacji Zamoéwienia ztozonego w Sklepie prowadzonym w Serwisie
Sprzedawca oraz Ustugodawca przetwarzajg informacje podane dobrowolnie przez Klientow.
Przetwarzanie danych osobowych przez Ustugodawce reguluje Polityka Prywatnosci Serwisu

internetowego dostepna w Serwisie.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktory jest
Konsumentem, zostaje poddane sgdom wiasciwym zgodnie z postanowieniami wiasciwych
przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktory nie
jest Konsumentem zostaje poddane sadowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach sprzedazy majg zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
przepisy Ustawy o prawach Konsumenta oraz inne wiasciwe przepisy prawa polskiego.

4. Ewentualne zmiany niniejszych Warunkow sprzedazy bedg nastepowaé w drodze

przewidzianej dla zmian regulaminu Serwisu internetowego i w procedurze w nim opisanej.
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